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Beklager utydelig SMS

Helgeland Kraft, pa lik linje med andre nett- og stramleverandarer i Norge, har oppdatert sine
opplysninger om kundene med personnummer. Derfor ble det i gar ettermiddag sendt ut en SMS fra
selskapet om at denne jobben na er gjort.

- Vare kunder trenger ikke foreta seg noe. Jobben har vi allerede gjort og vi gnsket bare & informere
om dette. Denne informasjonen var dessverre noe utydelig og en del av vare kunder opplevde SMS-
en fra oss som virus. Dette beklager vi pa det sterkeste, sier kundeansvarlig hos Helgeland kraft
Nett, Frode Dorp.

Personnumrene skal brukes for & identifisere kundene og ivareta personvernet i den nye nasjonale
lasningen for informasjonsutveksling i strammarkedet (Elhub).

Lasningen skal sgrge for effektiv utveksling av maleverdier og kundeinformasjon som benyttes nar
kunder skifter leverandgrer, ved avregning og ved fakturering av nettleie og stremsalg.

Elhub skal bidra til gkt konkurranse og innovasjon i strammarkedet, og sgrge for sikker og effektiv
handtering av maleverdier fra de nye smarte strammalerne (AMS) som skal installeres hos alle
stramkunder innen 2019.
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